
●よく聞かれる事、よくある事なのに…何故かうまくいかない!?
持ち家と賃貸、坪単価について、⾃自社のセールスポイントなど、

初回接客でお客様からよく聞かれる定番の質問があります。しかし
意外なことに、ベテランの営業担当でも、お客様からの定番の質問
にうまく答えることが出来ません。
さらに、モデルハウス以外の集客に⼒力力を⼊入れようとしても、初回

接客で失敗して、次のアポが取れないことも多く報告されています。

そんな訳で今回、
『よくありそうな質問への対応や、商談で使えるお⼿手本映像』
をDVDで⾒見見られるようにしました。もちろん、何故そんな対応
をするのか、お客様対応の原則などを解説した講義映像も付い
ています。お⼿手本映像を⾒見見ながら個⼈人で練習するのも良良し、研
修で使うのも良良し。最近多い、家づくりを考え始めたばかりで
住宅宅会社と接触するお客様への対応の準備にご利利⽤用ください！

家づくりを考え始めたばかりのお客様対応DVD第２弾！
【超初期段階のお客様対応 お⼿手本映像と解説】

〜～新⼈人からベテラン向けの営業研修⽤用DVD〜～

ＤＶＤ収録内容

お問い
合わせ

※DVDは本申込書到着次第、２〜～３営業⽇日中に宅宅急便便にて発送いたします。但し、弊社とのお取引きが初めての場合は事前⼊入⾦金金でお願いします。
申込書受理理後に請求書を送付、ご⼊入⾦金金確認後、DVDを送付します。
(株)住宅宅産業研究所 TEL：03-‐‑‒3358-‐‑‒1407 担当：DVDの内容に関すること→恵美／その他のお問合せ→⿊黒⽊木 【HP】

超初期段階のお客様対応 お⼿手本映像と解説 各種会員：45,000円（税別）・⾮非会員：50,000円（税別） 枚

タイトル 価格 必要枚数

【お申込みはFAXで】０３ー３３５８ー１４２９ (この⽤用紙にご記⼊入のうえ、ご返送ください)
【 メールでのお申込みは ⇒ info@tact-‐‑‒jsk.co.jp 】
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