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新入社員・3年次までの社員・初回接客が苦手なスタッフ・営業責任者・研修担当者向け

10のシートを作る初回接客セミナー
～ 初回接客に関するオリジナルのマニュアルを作り練習する 2日間のセミナー～
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初回接客は重要だが難しい！
　確かにそのとおりです。ですから本当は新人や調子の悪いス

タッフには任せたくないものです。しかし、売れているスタッ

フは打合せに時間を取られて、接客出来ていないのが現状では

ないでしょうか？そして、接客させる新人や調子の悪いスタッ

フを集めてロールプレイや研修を行っても、うまくいかないの

も、これまた現状ではないでしょうか？

ではなぜ初回接客は難しいのでしょうか？
　「お客様によって対応を変えないといけないからだ」とよく

言われていますが本当にそうでしょうか？初回接客は、臨機応

変な対応をしないといけないことばかりなのでしょうか？

　そんな疑問から、初回接客を見直して見ると、マニュアル通

りの対応でも良い場面も少なくないことが分かりました。

　自己紹介や建物説明、会社の強みの説明などは、どんなお客

様にでも同じように行わないといけないものです。でもその説

明マニュアルがある会社は少ないのも現状です

無いのなら自分で作ることをご提案します！
　接客の場面ごとに使うトークを１枚のシートにまとめる。そ

してこれを練習する。これが初回接客力向上の近道です。

そこで、今回二日間かけてマニュアルづくりをお手伝いするセ

ミナーを企画しました。

　まず、初回接客を 10 の場面に分けてシートを作成します。

もちろん作り方はご説明します。そして作ったものを試してみ

ます。ロールプレイです。試した結果を微調整します。それを

使って再度試してみます。二日間のセミナーで、自分なりのマ

ニュアルが完成しますよ！皆様のご参加をお待ちしております
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