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新
入
社
員
・
中
途
入
社
社
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向
け
研
修
教
材
の
ご
案
内
～

事
例
で
学
ぶ
住
宅
営
業
の
基
礎
知
識

新
入
社
員
が
入
っ
て
来
て
も

教
え
る
こ
と
が
で
き
な
い
！

　

教
育
担
当
者
が
い
る
会
社
な
ら
全

然
問
題
が
無
い
こ
と
な
の
で
す
が
、

そ
う
で
な
い
会
社
だ
と
教
え
る
人
が

い
ま
せ
ん
。
経
験
者
を
採
用
出
来
れ

ば
良
い
の
で
す
が
、
な
か
な
か
採
用

出
来
な
い
の
で
、
教
え
な
い
と
い
け

ま
せ
ん
。

OJT
と
い
う
ほ
っ
た
ら
か
し

の
育
成
方
法
に
な
っ
て
い
ま
す

　

商
品
の
説
明
や
モ
デ
ル
ハ
ウ
ス
の

説
明
で
あ
れ
ば
「
先
輩
社
員
の
や
り

方
を
見
ろ
」
と
言
え
ば
な
ん
と
か
な

り
ま
す
が
、
一
般
的
な
知
識
、
例
え

ば
家
づ
く
り
の
進
め
方
、
必
要
な
費

用
や
支
払
い
方
法
、
構
造
や
仕
様
、

設
備
、
建
築
に
関
す
る
い
ろ
い
ろ
な

法
律
は
、
教
え
な
い
と
身
に
付
き
ま

せ
ん
。
教
え
る
た
め
に
は
、
教
材
が

必
要
で
す
が
作
る
の
は
大
変
で
す

　

結
局
、
教
育
担
当
を
決
め
て
そ
の

担
当
に
任
せ
て
育
成
し
て
い
く
こ
と

に
な
り
ま
す
が
、
忙
し
い
の
で
時
間

を
取
っ
て
教
え
る
こ
と
が
出
来
ま
せ

ん
。
辞
め
る
社
員
が
多
い
原
因
の
一

つ
は
こ
こ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

費
用
を
か
け
て
採
用
し
た
の
に
…

そ
こ
で
当
社
は
考
え
ま
し
た

一人
で
学
べ
る
教
材
が
作
れ
な
い
か
と
…

　

家
づ
く
り
に
関
す
る一般
的
な
知
識
は
、

商
品
特
長
の
よ
う
な
そ
の
会
社
で
教
え
な

い
と
い
け
な
い
も
の
と
違
い
、
ど
の
会
社
も

同
じ
こ
と
を
教
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ

れ
な
ら
当
社
が
そ
の
教
材
を
作
っ
て
ご
提

供
す
る
の
が
良
い
と
考
え
ま
し
た
。
今
回

ご
提
供
す
る
「
事
例
で
学
ぶ
住
宅
営
業
の

基
礎
知
識
」
が
そ
れ
で
す

■
お
客
様
が
知
り
た
い
こ
と
か
ら
覚
え
る

　

営
業
す
る
方
も
初
め
て
で
す
が
、
家
づ

く
り
を
考
え
る
お
客
様
も
普
通
は
初
め
て

の
家
づ
く
り
で
す
。
す
る
と
お
客
様
が
知

り
た
い
こ
と
か
ら
覚
え
て
い
く
の
が
、
営

業
活
動
を
す
る
上
で
役
に
立
ち
ま
す
。
接

客
を
す
る
上
で
必
要
な
順
に
覚
え
て
い
け

ば
、
す
ぐ
に
結
果
が
出
る
は
ず
で
す
。「
試

験
に
出
る
英
単
語
」
な
ら
ぬ
「
接
客
に
出

る
住
宅
営
業
の
基
礎
知
識
」
で
す

■一人
で
学
ぶ

　

入
社
し
た
ば
か
り
は
、
す
る
こ
と
が
あ

り
ま
せ
ん
。
こ
の
時
間
を
利
用
し
て
自
習

出
来
る
よ
う
な
仕
組
み
に
し
ま
し
た
。
詳

し
く
は
下
に
書
き
ま
し
た
。
事
例
を
読
む

→
問
題
を
解
く
→
解
説
を
見
る
と
い
う

3
ス
テ
ッ
プ
を
全
て一人
で
出
来
る
よ
う
に

な
って
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
複
数
の
社
員
で

行
う
こ
と
も
出
来
ま
す
。
解
説
を
自
社
で

や
る
こ
と
も
出
来
ま
す
。

是
非
ご
検
討
く
だ
さ
い

①ケース（事例）を読む

家づくりを考えている吉田家のケー

スを読みます。物語になっているの

で読みやすくなっています。また家

づくりを考えているお客様の心配や

不安を理解することも出来ます。ケー

スは裏の７つのケースになっていて、

住宅営業に必要な知識を項目ごとに

理解出来るようになっています

②問題に答える

次に問題に答えます。ケースごとに

問題があります。内容は裏の表の「学

ぶこと」に関する問題です。簡単な

テキストがありますのでそれを参考

にしたり、参考となるホームページ

の紹介がありますので、それを使っ

たりして、自分で調べて解答を書い

ていきます

③解説を見る

問題の解説を見ます。解説はDVDに

なっています。講師が研修方式で説

明していますので、答えだけでなく

答えの出し方が分かります。問題の

意味、どう考えるのか、答えは何か、

その答えをお客様にどのように説明

すれば良いのかが分かります。単な

る知識の取得ではありません

①ケース（事例）を読み、②問題に答えて、③解説を見て知識をつけていく進め方です！

100,000円（税抜）

90,000円（税抜）


